Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

Spole¢nost Conventia, s.r.o. ICO: 29040621, se sidlem Wolkerova 965/15, Praha
6, 16000, zapsana v obchodnim rejstfiku v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 160508 vydava tyto VSeobecné
obchodni podminky spole€nosti Conventia, s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky upravuji veSkeré vztahy, do nichz Conventia,
s.r.o. vstupuje s fyzickymi nebo pravnickymi osobami v souvislosti s jejich u€asti
na Akcich porfadanych spolecnosti Conventia, s.r.o..

2. Definice uzivanych pojmu

Poradatelem Akce je spole¢nost Conventia, s.r.o., ICO: 29040621, se sidlem
Wolkerova 965/15, Praha 6, 160 00. (Dale jen Poradatel).

Ugastnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se pasivné ugastni
Akci poradanych Pofadatelem a nevztahuji se na ni podminky Partnera. Ugastnik
svou Ucasti na Akci souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
(Déle jen Ugastnik).

Partnerem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se aktivné ucastni Akci
poradanych Pofadatelem a nevztahuji se na ni podminky U&astnika. Partner
svou Ucasti na Akci souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
(Dale jen Partner).

Akci se rozumi kongresy, konference, diskusni setkani, soutéze, a dalsi akce
spole¢enského nebo obchodniho charakteru pofadané Pofadatelem. (Dale jen
Akce).

Sluzbou se rozumi poskytnuti moZnosti zakoupit vstupenku pro U&astnika na
Akci pofadanou Poradatelem za predpokladu pfistupu k internetu a uchovani
pristupovych udaji poskytnutych pfi registraci a zaplaceni prislusné ceny. (Dale
jen Sluzba).

Webovou aplikaci se rozumi softwarové prostfedi, které umoZiuje vyuzivat
Sluzbu na doméné www.realitnikongres.cz. Obsahem Webové aplikace se
rozumi jednotlivé Sluzby, jejich celky nebo &asti. (Dale jen Webova aplikace).
Platebni brana je platebni systém provozovany tfeti stranou a zprostredkujici
platbu mezi Ugastnikem a Poradatelem. V pripadé platby pres platebni branu
jsou finanéni prostfedky nejprve zapsany na obchodni ucet Platebni brany a az
poté na ucet Pofadatele.

3. Poradatel

Poradatel umozni Ugastnikovi pfistup k Webové aplikaci pro ugely jejiho dal$iho
uzivani, zejména Sluzeb.

Poradatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku vy$si moci &i poruch mimo
technické zafizeni Webové aplikace. Vy8Si moci se rozumi do€asna nebo trvala
mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli
Poradatele. Jestlize vznikne stav vy$Si moci na strané Poradatele, zavazuje se
Poradatel bez zbyteéného odkladu uvédomit Ugastnika o této situaci a jeji
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nejlepsSich moznosti a schopnosti i za pouziti dostupnych alternativnich
prostfedkl‘]. Poradatel nenese zodpovédnost za pfipadny usly zisk ¢i Skodu.
Ucastnik prohlaSuje, ze bere toto vylou¢eni odpovédnosti na védomi.

4. Uéastnik

Ugastnik se mGze registrovat pro potfebu vyuzivani Sluzby. Vyuzitim Sluzby
taktéz Ugastnik vyjadFuje souhlas s t&émito V&eobecnymi obchodnimi podminkami
a zavazuje se bezpodmineéné je dodrzovat.

Ugastnik je povinen poskytovat pfi registraci platné a pravdivé udaje.

Ugastnik se zavazuje dodrzovat tyto V&eobecné obchodni podminky a zdrzet se
jakychkoliv jednani, ktera by mohla pfivodit Poradateli Skodu.

Registraci pro vyuzivani Sluzby vyjadiuje Ugastnik sv(j souhlas s moznym
zasilanim obchodnich sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisU a to na dobu existence svého Uc¢tu ve Sluzbé.

Poradatel zpracovava osobni tudaje Ugastnika zcela v souladu s platnou
legislativou, zejména v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu Akce v zajmu zvyseni jeji
odborné, technické nebo organizaéni urovné. Ugastnik souhlasi s tim, Ze v tom
pfipadé nema narok na pripadnou reklamaci objednané Sluzby.

Ugastnik je srozumén a souhlasi s tim, Ze se U&astni na Akci v roli pasivni, to
znamena bez moznosti prezentovat jakoukoliv organizaci, zejména formou
vystoupeni na pédiu, vystavovanim vyrobku a sluzeb a jejich jakoukoliv jejich
propagaci v pribéhu Akce. Pokud k poruseni této skute¢nosti dojde, mize
Poradatel zrusit G&ast na Akci Ugastnika na misté konani Akce ukonéit, a to bez
naroku na vraceni penéz.

5. Partner

Partner maze byt ve vztahu s Pofadatelem v jednom nebo vice rezimech dle
individualni objednavky: Generalni partner, Zlaty partner, Stfibrny partner,
Bronzovy partner, Partner, Generalni medialni partner, Medialni partner,
Vystavovatel.

Obchodni nabidka partnerstvi je specifikovana Pofadatelem vzdy ke konkrétni
poradané Akci. Smluvni vztahy mezi Porfadatelem a Partnerem nejsou feSeny v
ramci Sluzby na Webové aplikaci. Partner je s ni seznamen z material(
Poradatele, které jsou zasilany zajemcim o pozici Partnera individualné.
Obchodni a platebni podminky jsou rovnéz domlouvany individualné. Smluvni
vztah mezi Pofadatelem a Partnerem se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v aktualnim platném znéni.

Partner objednava sluzby prostfednictvim pisemné objednavky zaslané postou
na adresu Poradatele: Conventia, s.r.o., Wolkerova 965/15, 16000, Praha 6.
Objednavka partnerstvi se pro Partnera stava zavaznou jejim odeslanim
Poradateli.

Partner je povinen uhradit smluvenou €astku za sluzby neprodlené po obdrzeni
faktury nebo vyzvy k uhradé, nejpozdéji vSak 2 tydny pfed porfadanim akce. Cena
za partnerstvi je specifikovanav objednavce a uvedena na dariovém dokladu,
ktery je vystaven se 14-ti denni splatnosti po prevzeti objednavky Poradatelem.
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10.

11.

Pokud nedojde z jakychkoliv divodl k vyrovnani finanéniho pinéni za partnerstvi,
Poradatel je opravnén pozadovat finan¢ni uhradu v plné vysi a/nebo plnéni
objednaného partnerstvi jednostranné zrusit.

Partner je povinen zaslat logo (pokud je soucasti objednavky) v elektronické
podobé ve formatu ai, eps, pdf nebo jpg na e-mailovou adresu
info@conventia.cz.

Partner zaslanim zavazné objednavky souhlasi s poskytnutim Gdajd pro
marketingové ucely tfetim osobam.

Partner souhlasi se zasilanim newsletteru Pofadatele na Partnerem uvedenou
e-mailovou adresu v objednavce partnerstvi, minimalné jedenkrat do mésice.
Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu Akce v zajmu zvySeni odborné
urovné programu.

PFi CasteCném nebo Uplném stornovani objednavky partnerstvi v terminu do 30
dnl pfed konanim akce ma Partner pravo narokovat 30% z celkové ¢astky
stornovanych sluzeb partnerstvi. Pfi ¢asteCném nebo Uplném stornovani
objednavky partnerstvi v terminu kratSim nez 30 dnl pfed konanim akce ma
Partner pravo narokovat 0% z celkové ¢astky stornovanych sluzeb partnerstvi.
Poradatel si vyhrazuje pravo z jakéhokoliv dlivodu nepfijmout objednavku
partnerstvi, zejména v pfipadé nedostatecné kapacity na Akci, neprokazané
kvalifikaci nebo nevhodném tématickému zaméreni prezentace Partnera nebo v
pfipadé, Ze by pfipadna ucast Partnera poSkodila dobré jméno Poradatele nebo
obchodni vztahy Pofadatele s jeho obchodnimi partnery.

6. Sluzba

Ugastnik ma moznost se zaregistrovat k uzivani Sluzby provedenim objednavky
skrze objednavkovy formular ve Webové aplikaci a jejim zaplaceni.

Ugastnik ma narok na svou G&ast na Akci az po zaplaceni pen&zni ¢astky
uvedené u Objednavky na ucet Poradatele.

Ke zpfistupnéni Sluzby ze strany Pofadatele dojde v okamziku, kdy bude
pfipsana cena Sluzby na ucet Poradatele €i na ucet Platebni brany.

Ugastnik ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve |haté 14 dnl ode
dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Pro ucely uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy U&astnik musi o svém odstoupeni od smlouvy informovat
Poradatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem na: info@conventia.cz).

Pofadatel si vyhrazuje pravo zamezit Ugastnikovi dostupnymi technickymi a
pravnimi prostfedky moznosti Uzivani Sluzby v pfipadé poruseni jednoho nebo
vice bod( téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

7. Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou uvedeny u objednavkovych formular
jednotlivych Akci a jsou konecné, vEetné DPH.

Poradatel za Sluzby akceptuje pouze platby platebnimi kartami, a to témi, které
jsou uvedeny u objednavkovych formulari jednotlivych kurza.

Poradatel je povinen dle zakona o evidenci trzeb vystavit U&astnikovi Gétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané.
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Ugastnik dava svdj souhlas s tim, Ze Uétenku za objednanou a zaplacenou
Sluzbu mlze obdrzet od prodavaijiciho v elektronické podobé.

Ceny za poskytované sluzby a platebni podminky pro Partnery jsou smluvni.
Smluvni vztah mezi Pofadatelem a Partnerem se fidi zakonem €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v aktualnim platném znéni.

8. Reklamace

Poradatel pfijima reklamace pfednostné na emailové adrese info@conventia.cz.
V pfipadé nefunkcénosti této emailové adresy pfijima Pofadatel reklamace rovnéz
v sidle nebo misté podnikani (Conventia, s.r.o., Wolkerova 15, 16000, Praha 6).
Reklamace v&etné odstranéni vady je vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud neni mezi
Poradatelem a U&astnikem dohodnuta delsi Ihdta.

Je-li vada Sluzby ve smyslu § 1923 Obcanského zakoniku odstranitelna, mize
se Ugastnik domahat bud opravy, nebo dopInéni toho, co chybi,. Nelze-li vadu
odstranit a nelze-li pro ni Sluzbu fadné uzivat, maze U&astnik bud odstoupit od
smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. Ugastnik nema narok na
finan¢ni nahradu po jeho ucasti na Akci.

9. Cookies

Cookie je soubor, ktery webova aplikace uklada na pevny disk U&astnika a slouzi
nikoliv k ziskavani osobnich udaji o Ugastnikovi (ziskané informace mohou
napfiklad zahrnovat adresu IP pfipojujiciho se pocitae nebo typ pouzitého
prohlize&e), ale k rozli$ovani jednotlivych U&astnikdl pfistupujicich k uzivani
Sluzby.

V ramci webové aplikace na www.realitnikongres.cz miize Poradatel pouzivat
cookies za témito ucely:

1. Udrzeni Ugastnikovy relace (tyto cookies jsou nezbytné k tomu, aby byl
Poradatel pfi zobrazovani webovych stranek schopen rozlisit jednotlivé
Ugastniky a zobrazit tak relevantni Gidaje pouze pro konkrétniho
Ugastnika).

2. Zakladni nastaveni webové aplikace pro nepfihlagené U&astniky,
ovliviujici zobrazovani webovych stranek dle volby Ugastnika (pokud
napt. Ugastnik zakaZze zobrazovani uréitého grafického prvku, tyto
cookies umozfiuiji respektovani takové volby Ugastnika) anebo
zohledriujici Cetnost Ci poradi prohlizeni stranek (napf. pfi prvni navstévé
mohou byt zobrazeny informace, které se jiz pfi pfistich navstévach
nezobrazuji).

Webova aplikace mlize obsahovat taktéz cookies tfetich stran, které Poradateli
slouzi k ziskavani anonymnich statistik o navstévnosti a typickém chovani
Ugastnik( na jednotlivych strankach. Tyto treti strany zpravidla neukladaji v
souvislosti s pouzivanim cookies zadné osobni Udaje, nebot jim identita
Ugastnika neni znama (za pfedpokladu, ze Ugastnik neni soucasné
registrovanym Ug&astnikem produkt( takové tfeti strany, napt. Google, Facebook
a dalSich).
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10. Zpracovani osobnich udaja a jejich uzivani ve
Webové aplikaci

1. Poradatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje zpracovava z pozice spravce
osobnich udaju v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Poradatel prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Udaje, které zpracovava v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, zpracovava na zakladé souhlasu Ugastnika udéleného v
ramci jeho registrace. Pofadatel je opravnén obratit se na Ugastnika jakozto
subjekt udaj s zadosti o ovéFeni spravnosti poskytnutych osobnich Gdaju. Udaje,
o nichz bude existovat opodstatnéna pochybnost tykajici se jejich pravosti Ci
spravnosti, budou neprodlené zlikvidovany.

3. Poradatel je v souladu se souhlasem se zpracovanim osobnich udaju opravnén
Ugastnikovi nabidnout sluzby a produkty tfetich stran na zakladé informaci, které
Ugastnik uved! ve svém registraénim formulafi. Informace o Ugastnikovi nebudou
ze strany Pofadatele poskytnuty tfetim osobam.

4. Ugastnik bere na védomi, Ze Udaje nachazejici se ve Webové aplikaci jsou ze
strany Pofadatele zpracovavany a mohou byt dale vyuzivany pro vytvareni
analyz a statistik. Vysledky takovéhoto zpracovani mohou byt ze strany
Poradatele dale obchodné vyuzivany pfi zachovani naprosté anonymity
Ugastnika.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Poradatel postupuje v oblasti zpracovavani osobnich udajl zcela v souladu se
zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

2. Poradatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tyto Podminky zménit. O
zméné bude informovat druhou smluvni stranu e-mailem. Zménéné Podminky
jsou povazovany za platné od okamziku jejich uverejnéni. Pokud U&astnik s
nejnovejsi verzi Podminek nesouhlasi, je opravnén ucast ukoncit a to zaslanim
e-mailu Poradateli na e-mailovou adresu info@conventia.cz.

3. Veskera komunikace mulze byt uskute¢hovana bud pisemné nebo e-mailem na
e-mailové adresy uvedené ve webové aplikaci. Taktéz veSkeré stiznosti,
reklamace €i komentare je mozné zasilat na info@conventia.cz.

4. Tyto V3eobecné obchodni podminky a vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisU.

5. Bude-li shledano nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Podminek
neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost,
nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

6. Poradatel i Ugastnik i Partner se zavazuiji, Ze budou postupovat v souladu s
ucelem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, v souladu s opravnénymi
zajmy Poradatele a ze uskuteCni veskeré pravni ukony, které se ukazou byt
nezbytné pro dosazeni U€elu fadného vyuzivani Sluzby, zejména se zavazuiji
poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat,
potfebnou ke spinéni svych zavazku z téchto podminek.

7. Tyto Podminky jsou platné ode dne 1. ¢ervna 2017.
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